
Bemuurde Weerd OZ 3 
3514 AN Utrecht 

info@vcutrecht.nl 
Social media: @vcutrecht 

 

 
 

 

Door het formuleren van vrijwilligersbeleid geef je als organisatie aan dat 
je hebt nagedacht over het werken met vrijwilligers, vanaf het moment 
dat je hen werft tot het moment dat je afscheid van hen neemt. 

 
Het biedt duidelijkheid richting de vrijwilligers (waarom en hoe werkt de 
organisatie met vrijwilligers?) én aan     de mensen die samenwerken met 
vrijwilligers (wat wordt van hen verwacht in het werken met 
vrijwilligers?). 

 
 

Keurmerk Goed 
Geregeld 

 

Het NOV-keurmerk Vrijwillige 
Inzet Goed Geregeld is 
een landelijk keurmerk 
dat wordt toegekend aan 
vrijwilligersorganisaties en 
maatschappelijke instellingen 
die met hun vrijwilligersbeleid 
voldoen aan door NOV gestelde 
kwaliteitscriteria. 

 

Hiermee laat je aan vrijwilligers 
zien dat jullie vrijwilligerswerk 
succesvol is georganiseerd. Je 
kunt een zelfevaluatie doen op de 
website van het NOV en/of een 
beoordeling aanvragen bij een van 
onze adviseurs. 

 

 

/ / / B  A S I S B O  X 

Vrijwilligersbeleid 

 
VRIJWILLIGERS 

BEHOUDEN 

 
SELECTEREN EN MATCHEN 

VAN VRIJWILLIGERS 

 
 

WERVEN VAN VRIJWILLIGERS 

Als deze informatie nuttig is, 
lees dan ook deze hand-outs: 

mailto:info@vcutrecht.nl
http://www.vrijwilligeinzetgoedgeregeld.nl/
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Denk na over het werken met vrijwilligers, 
van werving tot en met afscheid 

 
 

• Beschrijven: Met een visie maak je de rol van vrijwilligerswerk in de 
organisatie duidelijk. Waarom werken jullie met vrijwilligers? 
Welke posities of rollen hebben vrijwilligers? Welke rol hebben 
betaalde krachten? Welke functies en taken vervullen vrijwilligers? 
Wat doet de vrijwilligerscoördinator? 

• Binnenhalen: Maak een wervingsplan, denk na over de selectie en de 
inwerkperiode. Bepaal ook wie er verantwoordelijk is. Wat hebben 
jullie vrijwilligers te bieden? Hoe ga je mensen zoeken: via je eigen 
netwerk of via andere kanalen? Wat is jullie imago? 

• Begeleiden: Door goede begeleiding blijven vrijwilligers langer actief 
en zijn ze gemotiveerder. Wie begeleidt de vrijwilligers? Wie is het 
aanspreekpunt? Hoe ziet de deskundigheidsbevordering eruit? Is er 
een evaluatiegesprek? Is er sprake van een ‘loopbaan’ (wisselende 
functies)? En wat doe je met slecht functionerende vrijwilligers? 

 

 

• Basisvoorwaarden: Over deze zaken dient duidelijkheid te zijn vóór de 
start van de vrijwilligers. Is er een vrijwilligersovereenkomst? Zo ja: hoe 
ziet deze er uit? Welke vorm van onkostenvergoeding wordt gehan- 
teerd? Welke verzekeringen zijn er? Hoe worden conflicten opgelost? 

• Belonen: Aandacht besteden aan vrijwilligerswerk en belonen zijn 
belangrijk voor vrijwilligers. Hoe gaan jullie hier vorm aan geven? 

• Beëindigen: Naast een afscheidsmoment (als de vrijwilligers dat op 
prijs stellen), is het ook handig om feedback te vragen. Hier kunnen 
jullie van leren. En als het goed is, houd je er een ambassadeur van 
jouw organisatie aan over! 

Vrijwilligersbeleid 
opstellen 

 
 

De onderdelen zoals beschreven 
in deze hand-out zijn een 
samenvatting van een goed 
vrijwilligersbeleid. 

 
Ze vormen een eerste stap. Wil je 
goed aan de slag? Kies dan een 
van de publicaties onder 'kom hier 
meer te weten over' als leidraad, 
ze helpen je bij het opstellen van 
een compleet vrijwilligersbeleid. 

 
 
 
 

 
 

 
Beleid is meestal opgesteld voor de lange termijn en het is belangrijk om 
dit minimaal een keer per jaar te evalueren. 

 
Misschien zijn er dingen veranderd? Vrijwilligersbeleid is geen stoffig 
document dat in een la ligt, maar een praktisch handboek dat je, wanneer 
nodig, kunt raadplegen. Ook kun je een kopie van het vrijwilligersbeleid of 
een korte samenvatting ervan, aan nieuwe vrijwilligers geven. 

Advies op maat? 
Je kunt bellen en/of een afspraak 
maken met een van onze 
adviseurs! Zij denken graag met 
je mee. 

 

030 – 231 22 89 
(tijdens kantooruren) 
info@vcutrecht.nl 
www.vcutrecht.nl/advies 

Vrijwilligersbeleid 

 
Al vrijwilligersbeleid aanwezig? 

Kom hier meer te weten over: 
• Voorbeeld handboek 

vrijwilligersbeleid. 
• Handleiding opstellen 

vrijwilligersbeleid. 
• Waarom vrijwilligerswerk 

belangrijk is. 
• Goed Geregeld keurmerk. 

mailto:info@vcutrecht.nl
mailto:info@vcutrecht.nl
http://www.vcutrecht.nl/advies
https://www.movisie.nl/publicatie/handleiding-vrijwilligersbeleid-musea
https://www.movisie.nl/publicatie/handleiding-vrijwilligersbeleid-musea
https://vrijwilligerswerk.nl/themas/vrijwilligersbeleid-management/documentenvb/handlerdownloadfiles.ashx?idnv=1304457
https://vrijwilligerswerk.nl/themas/vrijwilligersbeleid-management/documentenvb/handlerdownloadfiles.ashx?idnv=1304457
https://www.vrijwilligersaanzet.nl/2021/03/25/vrijwilligersbeleid-in-10-werkwoorden/
https://www.vrijwilligersaanzet.nl/2021/03/25/vrijwilligersbeleid-in-10-werkwoorden/
https://vrijwilligeinzetgoedgeregeld.nl/

